Polityka prywatnosci i plikdw cookies serwisu
anetaczupalla.pl (wraz z subdomenami)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest

Aneta Czupalla

Strehlaer Weg 9, 02625 Bautzen, Niemcy

e-mail: info@anetaczupalla.pl

2. Inspektor Ochrony Danych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz kontaktowac sie z IOD pod

adresem info@anetaczupalla.pl.

3. Zakres i cele przetwarzania danych

Cel przetwarzania

Realizacja umowy o swiadczenie

ustug (dostep do kursow)

Obstuga ptatnosci i wystawianie
faktur

Obstuga zgtoszen
reklamacyjnych, skarg i zapytan

Marketing wtasny (newsletter,
mailing, SMS — przy wyraznej
zgodzie)

Analiza ruchu i statystyki
(profilowanie w celach
optymalizacji serwisu)

Usprawnianie serwisu i
zapobieganie naduzyciom

Podstawa prawna

art. 6 ust
RODO

art. 6 ust
RODO

art. 6 ust
RODO

art. 6 ust
art. 6 ust
RODO

art. 6 ust
RODO

art. 6 ust
RODO

. 1pktb

.1pktc

.1pktbic

. 1 pktalub

.1 pktf

.1 pktf

1 pktf

Okres przechowywania

do zakonczenia $wiadczenia
ustug + 5 lat (obowigzki
podatkowe)

5 lat (zgodnie z przepisami
podatkowymi)

do czasu rozpatrzenia
reklamacji lub przedawnienia
roszczen

do czasu wycofania zgody

do 26 miesiecy (Google
Analytics)

do czasu wygasniecia roszczen
wynikajgcych z umowy

Kategorie danych: dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, e-mail), kontaktowe (adres,
telefon), ptatnicze (faktury), techniczne (IP, logi, cookies).




4. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane:

dostawcom ustug IT (hosting, utrzymanie platformy, backup)
operatorom ptatnosci (PayU, PayPal, HotPay)
biurom rachunkowym/ksiegowym (UE)

dostawcg narzedzi marketingowych Webtoleran, Getresponse, MailerLite — USA,;
zabezpieczenie: standardowe klauzule umowne UE-USA)

podmiotom audytujgcym i prawnym, wytgcznie na podstawie umowy powierzenia i
zgodnie z naszymi instrukcjami

Dane moga by¢ rowniez udostepniane organom panstwowym na podstawie przepiséw

prawa.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Jesli korzystamy z ustug podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (np.
MailerLite, Facebook Inc.), zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia (standardowe klauzule
umowne UE).

6. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Masz prawo do:

dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii
sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”)
ograniczenia przetwarzania

przenoszenia danych

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie

wycofania zgody w dowolnym momencie (nie wptywa to na zgodnosc¢ przetwarzania
przed wycofaniem)



W razie naruszenia przepisow RODO mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa UODO.

7. Zabezpieczenia
Stosujemy:
e szyfrowanie TLS/SSL przy przesytaniu danych
e haszowanie i ,salt” dla haset
e ograniczony dostep do danych dla upowaznionych oséb

e regularne kopie zapasowe i audyty bezpieczenstwa

8. Pliki cookies

8.1 Co to sg cookies?

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisane w urzadzeniu Uzytkownika, stuzgce m.in. do

utrzymania sesiji, analizy ruchu czy profilowania reklamowego.

8.2 Rodzaje cookies stosowane w serwisie

Kategoria Cel Przyktady plikow
Niezbedne Utrzymanie sesiji, _tawk_session_id,
bezpieczenstwo, _session_id (system live

uwierzytelnianie chat), PHPSESSID

Funkcjonaln  Zapamigtanie language, theme
e preferencji (jezyk,
uktad strony)

Analityczne  Zbieranie statystyk ga, gid (Google Analytics

odwiedzin i 4), _hjincludedinSample
zachowan (Hotjar)
Marketingow Sledzenie _fbp (Facebook Pixel),
e konwersiji, VISITOR_INFO1_LIVE
retargeting reklam  (YouTube embed), gcl au
(Google Ads)

8.3 Zarzadzanie zgodami

Okres
przechowywania

do zakonczenia

sesji

1 rok

2 lata (GA4), 30
min (Hotjar sesja)

3 miesigce (FB), 6
mies (YT), 90 dni
(Google Ads)



e Przy pierwszej wizycie wyswietlamy banner cookies umozliwiajgcy wybor kategorii.
e Twoja zgoda zapisywana jest w pliku cookie_consent (waznym 1 rok).
e Mozesz jg zmieni¢/odwotaé w dowolnej chwili poprzez ikonke ,4F Zarzadzaj cookies”

w stopce serwisu.

8.4 Usuwanie plikéw cookies
Usun pojedyncze lub wszystkie cookies w ustawieniach przegladarki:

e Chrome: Ustawienia — Prywatnos¢ i bezpieczenstwo — Pliki cookie — Wyswietl
wszystkie pliki cookie i ustawienia witryn — Usun

e Firefox: Opcje — Prywatno$c¢ i bezpieczenstwo — Ciasteczka i dane stron —
Zarzadzaj danymi

e Safari: Preferencje — Prywatnos¢ — Zarzgdzaj danymi witryn

Brak cookies moze ograniczy¢ funkcjonalno$¢ serwisu.

9. Logi serwera

Kazde zapytanie do serwera (adres IP, data/godzina, przegladarka, system operacyjny) jest
zapisywane w logach, wyfgcznie w celach administracyjnych i bezpieczenstwa. Dane te nie
sg fgczone z konkretnymi osobami.

10. Zmiany Polityki

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 24 kwietnia 2025. Wszelkie zmiany publikujemy
Z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem na stronie. Korzystanie z serwisu po wejsciu
zmian oznacza ich akceptacje.
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