1. Regulamin swiadczenia ustug drogqg elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Anete Czupalla, prowadzacg dziatalnos¢ pod adresem Strehlaer Weg 9, 02625
Bautzen, Niemcy (,Ustugodawca”), na stronach anetaczupalla.pl,
kursy.anetaczupalla.pl oraz subdomenach.

2. Kontakt z Ustugodawca:

o e-mail: info@anetaczupalla.pl

o tel.: +48 511 334 604

§ 2. Definicje

1. Ustuga — dostep do materiatéw edukacyjnych (kurséw) udostepnianych droga
elektroniczna.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Ustugi.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

§ 3. Zawarcie i realizacja umowy

1. Rejestracja: Uzytkownik zaktada konto, podajgc prawdziwe dane, akceptuje
Regulamin i dokonuje ptatnosci.

2. Potwierdzenie: Umowa zawarta z chwilg wystania maila potwierdzajgcego rejestracje
i zaksiegowanie ptatnosci.

3. Uruchomienie ustugi: dostep nastepuje w ciagu 24 h od zawarcia Umowy.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny w PLN, zawierajg VAT.

2. Ptatnosci przez PayU, PayPal, HotPay lub inne bramki.



3. Brak pfatnosci w terminie — Umowa niewazna.

§ 5. Prawo odstgpienia

1. Konsument moze odstgpi¢ w ciggu 14 dni od zawarcia, przesytajgc oswiadczenie
mailowo.

2. Prawo wygasa, gdy Ustuga rozpoczeta za zgodg przed uptywem 14 dni.

§ 6. Obowiazki stron

1. Uzytkownik: korzysta¢ zgodnie z prawem i Regulaminem.

2. Ustugodawca: zapewni¢ dostep i wsparcie techniczne.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1. Nie odpowiada za przerwy wskutek sity wyzszej lub problemow sieci.

2. Odpowiedzialnos¢ ograniczona do wysokosci optaty uiszczonej przez Uzytkownika.

§ 8. Reklamacje i procedura obstugi

1. Zgtoszenie reklamaciji
o kanat: e-mail na info@anetaczupalla.pl

o tres¢: opis niezgodnosci, dane Uzytkownika, numer zamowienia, ewentualne
zatgczniki (zrzuty ekranu, faktury).

2. Potwierdzenie przyjecia

o w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia Ustugodawca potwierdza
przyjecie reklamacji i przekazuje przewidywany termin jej rozpatrzenia.

3. Rozpatrzenie reklamacji
o termin maks. 14 dni kalendarzowych od potwierdzenia przyjecia.
o mozliwe rozwigzania:
m naprawa ustugi (przywrécenie dostepu, korekta materiatow),

m  wymiana ustugi (inne materiaty o réwnowaznej wartosci),



m obnizenie ceny lub zwrot czesci opfaty,
m rozwigzanie Umowy i zwrot catosci optaty.

4. Odwolanie

o jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg, moze ztozy¢é odwotanie w terminie
14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi — mailowo na ten sam adres.

o odwofanie rozpatruje niezalezna osoba wyznaczona przez Ustugodawce w
ciggu 14 dni.

5. Mediacje i sad
o strony zobowigzujg sie do préby polubownego rozwigzania sporu.

o wtasciwy sad: miejsce zamieszkania Uzytkownika, jezeli jest Konsumentem;
w pozostatych przypadkach — sad w Bautzen.

§ 9. Zmiany Regulaminu

1. Zmiany z 14-dniowym wyprzedzeniem; powiadomienie e-mailem i komunikat w
serwisie.

2. Korzystanie po zmianie = akceptacja.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 24 kwietnia 2025.

2. Stosuje sie réwniez: Ustawe o ustugach elektronicznych, Ustawe o prawach
konsumenta, Kodeks cywilny.
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