Regulamin swiadczenia ustug i sprzedazy tresci cyfrowych

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
sprzedazy tresci cyfrowych (kurséw online) przez Anete Czupalla, prowadzacg
dziatalnos¢ pod adresem Strehlaer Weg 9, 02625 Bautzen, Niemcy (,Ustugodawca”).

2. Regulamin dotyczy sprzedazy realizowanej na stronie anetaczupalla.pl,
kursy.anetaczupalla.pl, a takze na wszelkich innych aktualnych i przysztych
subdomenach oraz domenach obstugiwanych przez Ustugodawce.

3. Kontakt z Ustugodawca: e-mail: info@anetaczupalla.pl, tel.: +48 511 334 604.

§ 2. Definicje

1. Tresé cyfrowa (Ustuga) — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np.
kurs online, materiaty wideo, pliki PDF), do ktérych dostep Uzytkownik kupuje za
posrednictwem Serwisu.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Ustugi.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (oraz
tzw. przedsiebiorca na prawach konsumenta).

§ 3. Zawarcie i realizacja umowy

1. W celu zakupu Uzytkownik wybiera produkt, wypetnia formularz zaméwienia podajgc
prawdziwe dane, akceptuje Regulamin i dokonuje ptatnosci.

2. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych zostaje zawarta z chwilg wystania przez
Ustugodawce wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamowienia i
zaksiegowania ptatnosci.

3. Dostep do zakupionych tresci cyfrowych jest udzielany niezwtocznie, nie pozniej niz
w ciggu 24 h od zaksiegowania wpfaty.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane na stronie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
obowigzujgcy podatek VAT.

2. Ustugodawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci elektronicznych: PayU,
PayPal, HotPay oraz Stripe (obstuga kart ptatniczych i portfeli cyfrowych).

3. Brak optacenia zamowienia w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem
zamodwienia i niezawarciem umowy.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy i 30-dniowa Gwarancja Satysfakcji

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Ustugodawca dobrowolnie rozszerza to prawo i udziela 30-dniowej Gwarancji
Satysfakcji. Oznacza to, ze Uzytkownik moze zrezygnowac z kursu i zazgdac
zwrotu petnej kwoty zakupu w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny.



3.

5.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy lub Gwarancji Satysfakcji, wystarczy
wystaé jednoznaczng informacje droga elektroniczng na adres e-mail:
info@anetaczupalla.pl (np. "Odstepuje od umowy zakupu kursu X").

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, zwréci Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik.

Z chwilg odstgpienia od umowy Uzytkownik traci dostep do zakupionych Treéci
Cyfrowych na platformie.

§ 6. Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ swiadczenia z umowa (Reklamacije)

1.

6.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi tres¢ cyfrowg zgodng z
zawartg umowag. Przepisy o rekojmi za wady nie majg zastosowania, w ich miejsce
stosuje sie przepisy o odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢ tresci cyfrowej z umowg
(ustawa o prawach konsumenta).

Reklamacje mozna zgtaszac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@anetaczupalla.pl.

Zgtoszenie powinno zawieraé¢: dane identyfikujgce Uzytkownika, opis
problemu/niezgodnosci tresci cyfrowej z umowg, date jego wystgpienia oraz zgdanie
Uzytkownika.

Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa.

Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw, lub jesli Ustugodawca nie doprowadzit tre$ci do zgodnosci z
umowg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

§ 7. Prawa autorskie i warunki korzystania

1.
2.

Wszystkie materiaty udostepniane w ramach Ustugi chronione sg prawem autorskim.
Uzytkownik otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie z materiatow wytgcznie na
wiasny, prywatny uzytek. Kopiowanie, udostepnianie osobom trzecim, nagrywanie
czy odsprzedaz materiatéw sg surowo zabronione.

§ 8. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn, ktérymi sg: zmiana przepisoéw prawa, zmiana metod ptatnosci,
rozwoj funkcjonalnosci serwisu lub zmiana zakresu swiadczonych ustug.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy posiadajgcy konto zostang powiadomieni
drogg e-mailowg na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Zmiana
regulaminu nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed jej wejsciem w zycie — do
nich stosuje sie regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

§ 9. Postanowienia koncowe



1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

Ewentualne spory bedg rozwigzywane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne (dla Konsumenta jest
to sad wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania).



